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Conformité bancaire

Présentation

La conformité des établissements financiers aussi appelée compliance ou
déontologie est un ensemble de regles qui font assurent qu'une institution
agit de maniéere responsable face a ses clients, a ses partenaires et de
maniére générale est un partenaire str dans lI'ensemble économique.

Les regles liées a la protection du client, intégrité des marchés et a la
sécurité financiére sont nouvelles et continuent a évoluer, leur bonne
comprehension est toutefois indispensable pour tourner les contraintes en
avantage compeétitif ou éviter des sanctions désormais tres lourdes.

Durée : 7,00 heures (1 jours)
Tarif INTRA : Nous consulter

Objectifs de la formation
« Comprendre I'importance de la conformité dans le contexte d'un établissement
financier
« Comprendre les préoccupations des régulateurs, les trois principaux domaines
de la conformité
« Maitriser les aspects opérationnels des bonnes pratiques exigées et
comprendre les sources accessoires de la réglementation

Prérequis
« Avoir des connaissances de base sur les activités bancaires : marchés,
financement ou transactions
« Intéréta comprendre les grandes fonctions de la conformité dans le contexte
des établissements financiers

Public

«  Membres de équipes projet liés a la transformation des process bancaires

« Personnes assurant des taches liées ala conformité désireuses d'en
comprendre lalogique et les exigences

« Intervenant dans les services Opérations des établissements financiers
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Programme de la formation

Présentations
« Auto évaluation
« Laconformite
« Principales réglementations : directives LAB/CFT, MAD, MIFID etc...
« Evolution -delafonction déontologie a la compliance
« Notion du dispositif adéquat au profil des risques

Connaissance du client
« KYC-logique de fonctionnement et données et documents a recueillir
« Notion de client sensible, PEP, bénéficiaires effectif
Sécurité Financiére
« Blanchiment de fonds
« Financement d'entités
« Organisation
o Architecture

Intégrité des marchés
« Lesgrands schémas de transactions interdites
« Delacartographie desrisques a la déclaration de soupgon
« Organisation
« Architecture

Protection des intéréts du client
« Lesconflitsdintérét : panorama des cas possibles
« Dispositif d'alerte
« Dispositifs automatisés de détections

Autres exigences des régulateurs
+ Reporting
- Faire face a des demandes ponctuelles
« Déroulement de programmes de remédiations

Organisation

Formateur

Les formateurs de Docaposte Institute sont des experts de leur domaine, disposant
d'une expérience terrain gu'ils enrichissent continuellement. Leurs connaissances
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techniques et pédagogiques sont rigoureusement validées en amont par nos référents
internes.

Moyens pédagogiques et techniques

« Apports des connaissances communes.

« Mises ensituation sur le theme de la formation et des cas concrets.

« Méthodologie d'apprentissage attractive, interactive et participative.

« Equilibre théorie / pratique : 60 % / 40 %.

« Supports de cours fournis au format papier et/ou numérique.

« Ressources documentaires en ligne et références mises a disposition par le
formateur.

« Pourles formations en présentiel dans les locaux mis a disposition, les
apprenants sont accueillis dans une salle de cours équipée d'un réseau Wi-Fi,
d'un tableau blanc ou paperboard. Un ordinateur avec les logiciels appropriés
est mis a disposition (le cas échéant).

Dispositif de suivi de I'exécution et de I'évaluation des résultats de la
formation
Enamont de la formation
- Recueil des besoins des apprenants afin de disposer des informations
essentielles au bon déroulé de la formation (profil, niveau, attentes
particuliéres...).
« Auto-positionnement des apprenants afin de mesurer le niveau de départ.

Tout au long de la formation
- Evaluation continue des acquis avec des questions orales, des exercices, des

QCM, des cas pratiques ou mises en situation...

A'lafin de la formation

« Auto-positionnement des apprenants afin de mesurer l'acquisition des
compeétences.

- Evaluation par le formateur des compétences acquises par les apprenants.

« Questionnaire de satisfaction a chaud afin de recueillir la satisfaction
des apprenants a l'issue de la formation.

« Questionnaire de satisfaction a froid afin d'évaluer les apports ancrés de la
formation et leurs mises en application au quotidien.
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Accessibilité
Nos formations peuvent étre adaptées a certaines conditions de handicap. Nous
contacter pour toute information et demande spécifique.
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